
หนงัสอืแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

บริษัท นินจา โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จำกัด ( “นินจา แวน”) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ต้อง

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ในการประมวล

ผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดา นินจา แวน จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กำหนด รวมถึงการแจ้งข้อมูลให้แก่เจ้าของข้อมูลตามหนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ และการขอความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (บางกรณี) ตามแบบหนังสือยินยอมท่ีแนบมาด้วยนี้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

นินจา แวน อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ทั้งโดยทางตรงและโดยทางอ้อมจากแหล่งข้อมูล

ดังต่อไปน้ี

● เจา้ของขอ้มลู ตวัแทนเจา้ของขอ้มลู หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
เจา้ของขอ้มลู

● บคุคล หรอืบรษัิททีใ่ชบ้รกิารจัดสง่พัสดขุองนนิจา แวน
● พันธมติรทางธรุกจิ และ/หรอื ตวัแทนของนนิจา แวน เชน่ รา้น
สะดวกซือ้ หรอืนนิจา แวน สโตร์

● บรกิารทางชอ่งทางตา่ง ๆ ของนนิจา แวน เชน่ สาขา รวมถงึ
บรกิารผา่นโทรศพัท ์(คอลลเ์ซน็เตอร)์ และอเีมล

● บรกิารทางดา้นดจิทิลัของนนิจา แวน (รวมถงึ เว็บไซต์ แอพพลิ
เคชัน่ และสือ่สงัคมออนไลน)์ และ

● แหลง่ขอ้มลูอืน่ใดทีเ่ชือ่ถอืได ้เชน่ หน่วยงานของรัฐ
2. ประเภทขอ้มลูสว่นบคุคล

ขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ ขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวับคุคลซึง่
สามารถใชร้ะบตุวัตนของบคุคคลนัน้ได ้ ทัง้นี้ นนิจา แวน อาจจัดเกบ็ขอ้มลูสว่น
บคุคลหลากหลายประเภท โดยพจิารณาจากวตัถปุระสงคข์องการนำไปใช ้ รวม
ถงึ

● ขอ้มลูสว่นตวั เชน่ ชือ่ เพศ วนัเกดิ และรายละเอยีดในบตัร
ประจำตวัประชาชน หนังสอืเดนิทาง หรอืใบอนุญาตขบัขี่

● ขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ ทีอ่ยูอ่เีมล
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และขอ้มลูสือ่สงัคมออนไลน์
● ขอ้มลูเกีย่วกบัการชำระเงนิ เชน่ ขอ้มลูบญัชธีนาคาร และขอ้
มลูบตัรเครดติ

● ขอ้มลูเกีย่วกบัครอบครวั เชน่ ชือ่ และขอ้มลูการตดิตอ่ของ
สมาชกิในครอบครัว

● ขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส์ เชน่ เลขทีอ่ยูไ่อพี ประเภทของบ
ราวเซอร์ การระบตุวัตนของอปุกรณ์ บนัทกึกจิกรรม ประวตักิาร
ใชง้านเว็บไซตต์า่ง ๆ ขอ้มลูเกีย่วกบัคกุกี้ และตำแหน่งของผูใ้ช ้
งาน และ

● ขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารของนนิจา แวน
เชน่ บนัทกึเสยีงทางโทรศพัท์ รวมถงึ ขอ้ตชิม หรอื ขอ้รอ้งเรยีน
หรอืกจิกรรมอืน่ใดซึง่เจา้ของขอ้มลูตดิตอ่สือ่สารกบันนิจา แวน
ผา่นโทรศพัท์

3. ระยะเวลาในการจดัเก็บ

นนิจา แวน จะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูไวเ้ป็นระยะ
เวลา ตราบเทา่ทีว่ตัถปุระสงคข์องการเกบ็ขอ้มลูดงักลา่วยงัคงมอียู่ หลงัจากนัน้
นนิจา แวน จะลบและทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว เวน้แตก่รณีจำเป็นตอ้ง
เกบ็รักษาขอ้มลูตอ่ไปตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกำหนด หรอืเพือ่เป็นการ
คุม้ครองผลประโยชนข์อง นนิจา แวน ในกรณีทัว่ไป ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลู
สว่นบคุคลสงูสดุจะเทา่กบั 10 ปี เวน้แตจ่ะมกีฎหมายกำหนดใหเ้กบ็รักษาขอ้มลู
ไว ้เป็นระยะเวลานานกวา่ทีก่ำหนดไวด้งักลา่ว

4. วตัถปุระสงคข์องการใช ้และการเปิดเผย

นนิจา แวน อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู (1) เพือ่
ปฏบิตัหินา้ทีข่องนนิจา แวน ตามสญัญา (“การปฏบิตัหินา้ทีต่ามสญัญา”) (2)
เพือ่ใหน้นิจา แวน สามารถปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมาย (“การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
กฎหมาย”) และ (3) เพือ่ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของนนิจา แวน
(“ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย”) และ (4) ตามทีเ่จา้ของขอ้มลูใหค้วาม
ยนิยอมไว ้ (“ความยนิยอม”) โดยนนิจา แวน จะใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคล เพือ่วตัถปุระสงค ์ดงันี้
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หมวดของการ
ประมวลผล

กจิกรรมการประมวลผล
ขอ้มลู

ฐานการประมวล
ผลขอ้มลู

การใหบ้รกิารขนสง่
พัสดขุองนนิจา แวน
เชน่ บรกิารจัดสง่พัสดุ
บรกิารเกบ็เงนิ
ปลายทาง

ใหบ้รกิารตามสญัญาบรกิาร
ระหวา่งนนิจา แวน และผูใ้ช ้
บรกิาร รวมถงึการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลของบคุคลภายนอกทีไ่ด ้
รับจากผูใ้ชบ้รกิาร

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

การบรหิารจัดการและ
พัฒนาการใหบ้รกิาร
ขนสง่พัสดุ

การบรหิารจัดการและการ
ดำเนนิธรุกจิของนนิจา แวน ให ้
เป็นไปตามตามนโยบายและ
ขัน้ตอนภายใน รวมถงึการ
พัฒนาประสทิธภิาพของบรกิาร
ขนสง่พัสดุ การตดิตามและ
วเิคราะหก์ารสง่พัสดุ การ
อำนวยความสะดวกในการ
ตดิตอ่ระหวา่งผูส้ง่และผูรั้บ
พัสดุ

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญาประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย

การตดิตามและ
วเิคราะหส์ถานะการจัด
สง่พัสดุ

แจง้เตอืนเกีย่วกบัสถานะของ
คำสัง่ซือ้ หรอืการสง่พัสดุ และ
อพัเดทเกีย่วกบัความคบืของ
การจัดสง่พัสดุ

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา

การประมวลผลคำสัง่
ซือ้

เพือ่การประมวลผลคำสัง่ที่
เจา้ของขอ้มลูสง่ผา่น
แพลตฟอรม์ การชำระเงนิคา่
สนิคา้ทีเ่จา้ของขอ้มลูทำผา่น
แพลตฟอรม์ ไมว่า่จะเป็น
ผลติภณัฑท์ีจ่ำหน่ายโดยนนิ
จา แวน หรอืผูข้ายซึง่เป็น

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
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บคุคลภายนอก จะประมวลผล
โดยตวัแทนของนนิจา แวน
โดยนนิจา แวน อาจสง่ขอ้มลู
สว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู
ไปยงับคุคลภายนอกเพือ่ทำ
การสง่พัสดไุปยงัผูรั้บพัสดุ
(ตวัอยา่งเชน่ ผูใ้หบ้รกิารจัดสง่
หรอืผูจั้ดหาสนิคา้ของนนิจา
แวน)

การรับฟังขอ้เสนอแนะ
และการตอบขอ้สงสยั

เพือ่การตดิตอ่เจา้ของขอ้มลู
สำหรับขอ้เสนอแนะ ระหวา่ง
หรอืหลงัการจัดสง่ รวมถงึ การ
ตอบและจัดการกบัขอ้สงสยั
และคำขอของเจา้ของขอ้มลู
ซึง่รวมถงึการจัดการกบัขอ้
รอ้งเรยีน ปัญหา หรอืขอ้พพิาท

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

การสำรวจและศกึษา
ความตอ้งการเพือ่การ
ใหบ้รกิารขนสง่พัสดุ
โดยนนิจา แวน

เพือ่การสำรวจและศกึษาความ
ตอ้งการของเจา้ของขอ้มลูเพือ่
การใหบ้รกิารขนสง่พัสดุ เพือ่
นำมาพัฒนาการใหบ้รกิารใน
ดา้นตา่ง ๆ รวมถงึการวดั
ประสทิธผิลของการโฆษณา
ของนนิจา แวน ผา่นชอ่งทาง
ตา่ง ๆ

ความยนิยอม

การจัดการบญัชผีูใ้ช ้ เพือ่จัดการบญัชผีูใ้ชข้อง
เจา้ของขอ้มลู (ถา้ม)ี เพือ่ให ้
สามารถใชง้านบญัชผีูใ้ช ้ เพือ่
การใหบ้รกิารโดยนนิจา แวน

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย
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เพือ่การยนืยนัตวัตน เพือ่ตรวจ
สอบและดำเนนิธรุกรรม
ทางการเงนิ เพือ่ตดิตามการ
ดาวนโ์หลดขอ้มลูจาก
แพลตฟอรม์ เพือ่ปรับแตง่
เคา้โครงและ/หรอืเนือ้หาของ
แพลตฟอรม์(รวมถงึการปรับ
แตง่ใหเ้ขา้กบัผูใ้ช)้ เพือ่ระบผุู ้
เขา้ใชบ้นแพลตฟอรม์ ดำเนนิ
การวจัิยเกีย่วกบัขอ้มลูและ
พฤตกิรรมของผูใ้ชข้องนนิจา
แวน เพือ่ใหข้อ้มลูทีน่นิจา แวน
คดิวา่อาจเป็นประโยชนแ์ก่
เจา้ของขอ้มลู หรอืขอ้มลูซึง่
เจา้ของขอ้มลูไดร้อ้งขอ แก่
เจา้ของขอ้มลู (รวมถงึขอ้มลู
เกีย่วกบันนิจา แวน หรอืบคุคล
ภายนอก และผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของผูข้ายอืน่)

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
กฎหมาย
ความยนิยอม

นนิจา แวน แดชบอรด์
ระบบของผูส้ง่พัสดขุอง
นนิจา แวน

เพือ่การดแูลจัดการบญัชผีูใ้ช ้
บรกิาร และเพือ่อำนวยความ
สะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

ชอ่งทาง “ตดิตอ่เรา”
ในหนา้เว็บไซตข์องนนิ
จา แวน

สำหรับตดิตอ่โดยตรงผา่นทาง
เว็บไซต์

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย
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เฟซบคุ
เฟซบคุแมสเสจ

สำหรับตดิตอ่โดยตรงผา่นทาง
เฟซบคุแมสเสจ

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

บรกิารเกบ็เงนิ
ปลายทาง

ในการใหบ้รกิารเกบ็เงนิ
ปลายทาง นนิจา แวน จำเป็น
ตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของ
เจา้ของขอ้มลู เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู่
หมายเลขโทรศพัท์ เพือ่ให ้
บรกิารขนสง่พัสดุ โดยขอ้มลู
ดงักลา่วอาจไดม้าจากบคุคล
ภายนอก หรอืบรษัิทในเครอื
ของนนิจา แวน

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

การตรวจสอบการ
ฉอ้โกง

เพือ่การดำเนนิการสบืสวน
ป้องกนั ตรวจจับ หลกีเลีย่งการ
ฉอ้โกง การละเมดิความ
ปลอดภยั หรอืการกระทำทีข่ดั
ตอ่กฎหมาย

ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

การตลาด และสง่เสรมิ
การขาย

เมือ่เจา้ของขอ้มลูลงทะเบยีน
บญัชผีูใ้ชก้บันนิจา แวน หรอื
ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลผา่น
แพลตฟอรม์ นนิจา แวน จะใช ้
ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วเพือ่
สง่ขอ้มลูทางการตลาด หรอื
กจิกรรมการขาย เกีย่วกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของนนิ
จา แวน หรอืผูข้ายซึง่เป็น
บคุคลภายนอกเป็นครัง้คราว

ความยนิยอม
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โดยนนิจา แวน อาจใชข้อ้มลู
ตดิตอ่ของเจา้ของขอ้มลูเพือ่
สง่จดหมายขา่วจากนนิจา แวน
และจากบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของ
นนิจา แวน ทัง้นี้ เจา้ของขอ้มลู
สามารถแจง้ความตอ้งการ
ยกเลกิการตดิตามขอ้มลู
ทางการตลาด ผา่นชอ่งทางสือ่
การตลาดอเิล็กทรอนกิส์

การจัดทำสือ่โฆษณา เพือ่จัดทำสือ่โฆษณาสำหรับนิ
นจา แวน ผา่นทางชอ่งทางออ
นไลนข์องนนิจา แวน (เชน่ เว็บ
ไซตข์องนนิจา แวน หรอืสือ่
สงัคมออนไลน)์ โดยใชภ้าพ
เคลือ่นไหวระหวา่งสมัภาษณ์
ระหวา่งเจา้ของขอ้มลู และนนิ
จา แวน และรปูถา่ยของ
เจา้ของขอ้มลู

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

กจิกรรมทางการตลาด
เชน่ เกมสช์งิรางวลั

เพือ่ดำเนนิการจัดกจิกรรมการ
ประกวด หรอื เกมชงิรางวลัใน
Facebook Page

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
สญัญา
ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

การวจัิยเพือ่พัฒนา
ธรุกจิและคณุภาพการ
ใหบ้รกิารของนนิจา
แวน

เพือ่การปรับปรงุ การพัฒนา
และเพือ่คงไวซ้ ึง่คณุภาพของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึง่รวม
ถงึการวจัิยทางการตลาดหรอื
การวจัิยเพือ่พัฒนา ผลติภณัฑ์
และบรกิารของนนิจา แวน เชน่

ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย
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นนิจา แวน อาจตดิตาม หรอื
บนัทกึเสยีงทางโทรศพัท์ หรอื
ปฏสิมัพันธท์ีม่ตีอ่พนักงาน
หรอื เพือ่ดำเนนิการวจัิยและ
วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ใหน้นิจา
แวน เขา้ใจความตอ้งการ พืน้ที่
ใหบ้รกิาร ขอ้มลูประชากร และ
เพือ่ปรับปรงุการใหบ้รกิารของ
นนิจา แวน และพัฒนา
ประสบการณข์องลกูคา้ทีใ่ช ้
บรกิารตามชอ่งทางบรกิารตา่ง
ๆ ของนนิจา แวน

เพือ่การยนืยนัความถกู
ตอ้ง

เปรยีบเทยีบขอ้มลู และยนืยนั
ความถกูตอ้งกบับคุคล
ภายนอก เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลู
มคีวามถกูตอ้ง

ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

การเรยีกรอ้ง
คา่สนิไหมทดแทน

เพือ่การดำเนนิการเรยีกรอ้ง
คา่สนิไหมทดแทนและการ
ชำระเงนิทีอ่าจเกดิขึน้ภายใต ้
นโยบายของนนิจา แวน

ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย

การใชส้ทิธติามที่
กฎหมายกำหนด

เพือ่การใชส้ทิธติามทีก่ฎหมาย
กำหนด และเพือ่วตัถปุระสงค์
ทางกฎหมาย รวมถงึ แตไ่ม่
จำกดัเพยีง การขอคำแนะนำ
ทางกฎหมายและการระงับขอ้
พพิาทหรอืขอ้ขดัแยง้ทีอ่าจ
เกดิขึน้

ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย
การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
กฎหมาย

การบญัชแีละการ เพือ่วตัถปุระสงคด์า้นการบญัชี ประโยชนโ์ดยชอบ
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บรหิารความเสีย่ง การบรหิารความเสีย่ง การ
ปฏบิตัติาม และการลงบนัทกึ

ดว้ยกฎหมาย
การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
กฎหมาย

การปฏบิตัติาม
กฎหมาย

นนิจา แวน อาจเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลเพือ่การปฏบิตัติาม
กฎ กฎหมาย ขอ้บงัคบั
ประมวลหลกัปฏบิตั ิ หรอืแนว
ปฏบิตัทิีอ่อกโดยหน่วยงาน
กำกบัหรอืหน่วยงานทาง
กฎหมายใด ๆ ซึง่นนิจา แวน
ตอ้งปฎบิตัติาม

การปฏบิตัหินา้ทีต่าม
กฎหมาย

ในกรณีทีน่นิจา แวน แตง่ตัง้ผูใ้หบ้รกิารภายนอกในการประมวลผลขอ้มลู
สว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู นนิจา แวน จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดงั
กลา่วเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการปฏบิตัหินา้ทีข่องนนิจา แวน ตามสญัญา เพือ่การ
ปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมาย เพือ่ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของนนิจา แวน
หรอืตามทีเ่จา้ของขอ้มลูใหค้วามยนิยอมไว ้ (ในกรณีทีจ่ำเป็น) นนิจา แวน จะไม่
เปิดเผย ยนิยอมใหเ้ปิดเผย หรอืทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลปรากฏในลกัษณะทีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์า้งตน้ เวน้แต่ นนิจา แวน จะไดรั้บความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูกอ่นหรอืเป็นกรณีทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนดให ้
สามารถดำเนนิการไดโ้ดยไมต่อ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู

หากเจา้ของขอ้มลูไมส่ามารถใหข้อ้มลูสว่นบคุคลทีน่นิจา แวน จำเป็นตอ่
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่การปฏบิตัหินา้ทีต่ามสญัญา หรอืเพือ่การ
ปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมาย นนิจา แวน จะไมส่ามารถปฏบิตัหินา้ทีต่ามสญัญาทีม่ี
ตอ่เจา้ของขอ้มลู หรอืไมส่ามารถปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมายได ้

นนิจา แวน จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล โดยปฏบิตัติามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครัด และในกรณีทีน่นิจา แวน ไดรั้บความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มลู เจา้ของขอ้มลูสามารถเพกิถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา
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5. การเปิดเผย

นนิจา แวน จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู โดยไมม่ี
ฐานการประมวลผลขอ้มลูโดยชอบดว้ยกฎหมาย โดยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว
อาจถกูเปิดเผย หรอืโอนไปยงัองคก์ร หน่วยงานของรัฐ หรอืบคุคลภายนอก รวม
ถงึ

● บรษัิทในกลุม่ในเครอืภายในกลุม่บรษัิทของนนิจา แวน
● พันธมติรทางธรุกจิของนนิจา แวน ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
ของนนิจา แวน

● บคุคล หรอืบรษัิทซึง่เจา้ของขอ้มลูดำเนนิการจา่ยเงนิ หรอืรับ
เงนิ

● ผูใ้หบ้รกิารภายนอก เชน่ ผูส้ง่พัสด ุหรอื ผูใ้หบ้รกิารคลาวด์
● ทีป่รกึษา เชน่ ทีป่รกึษาทางการเงนิ หรอืทีป่รกึษาทางกฎหมาย
● หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานกำกบัดแูล
● บรษัิทประกนัภยั
● ผูค้วบคมุขอ้มลูอืน่ทีเ่จา้ของขอ้มลูใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลูไปให ้
และ

● บคุคลหรอืบรษัิทอืน่ใด ทีเ่กีย่วขอ้งกบั การปรับปรงุโครงสรา้ง
บรษัิท การควบรวม การขาย หรอืการเขา้ซือ้บรษัิททีเ่กดิขึน้
หรอือาจเกดิขึน้ในอนาคต รวมถงึ การโอนสทิธแิละหนา้ทีข่องนิ
นจา แวน ตามสญัญากบัเจา้ของขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ หรอือาจเกดิ
ขึน้ในอนาคต

ในกรณีทีน่นิจา แวน จำเป็นตอ้งสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูให ้
แกบ่คุคลภายนอก นนิจา แวน จะดำเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสม เพือ่ให ้
มัน่ใจวา่ บคุคลภายนอกจะดแูลขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว ไมใ่หเ้กดิการสญูหาย
การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต การใช ้การดดัแปลง การเปิดเผย หรอืการ
ประมวลผลทีไ่มเ่หมาะสม

6. สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู

การใชส้ทิธใินเรือ่งใด ๆ ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 6 นี้ ใหเ้จา้ของขอ้มลูดำเนนิ
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การตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ 7 ของหนังสือแจ้งการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลฉบบันี้ อนึง่ สทิธติามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ 6 นี้ อาจมกีารปรับปรงุแกไ้ข
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายกำหนดซึง่อาจมกีารแกไ้ขโดยรัฐเป็นครัง้
คราว  โดยนนิจา แวน จะแจง้การเปลีย่นแปลงใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบตอ่ไป

6.1 สทิธใินการไดร้บัแจง้ขอ้มลู: ในกรณีทีน่นิจา แวน ประสงคท์ีจ่ะ
เกบ็ รวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู
โดยวธิกีารใดซึง่ไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ หรอืทีน่อกเหนอืจาก
ความยนิยอมใด ๆ ทีเ่จา้ของขอ้มลูไดใ้หไ้ว ้ นนิจา แวน จะแจง้ และ/
หรอืขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูกอ่นการดำเนนิการทีอ่ยูน่อก
ขอบเขตวตัถปุระสงคด์งักลา่ว

6.2 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะ
ขอรับสำเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของตน และมสีทิธทิีจ่ะรอ้งขอให ้
เปิดเผยถงึแหลง่ทีม่าของขอ้มลูสว่นบคุคลของตน

6.3 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง: ในกรณีทีข่อ้มลู
สว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูมกีารเปลีย่นแปลง เจา้ของขอ้มลูอาจ
ดำเนนิการยืน่คำขอแกไ้ขขอ้มลูดงักลา่วตามวธิกีารทีก่ำหนดไวใ้นขอ้
7 ได ้ เพือ่ทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูนัน้ถกูตอ้ง เป็น
ปัจจบุนั สมบรูณ ์และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ

6.4 สทิธใินการโอนถา่ยขอ้มลู: ในกรณีทีร่ะบบของนนิจา แวน รอง
รับ เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะรับขอ้มลูสว่นบคุคลของตน ในรปูแบบที่
สามารถอา่นหรอืใชง้านโดยทัว่ไปได ้ โดยเครือ่งมอือปุกรณอ์ตัโนมตัิ
หรอืขอใหโ้อนโดยอตัโนมตัไิด ้

6.5 สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบคุคล: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธขิอใหล้บ
หรอืทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของตนเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุวั
บคุคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูได ้ ในกรณีหนึง่กรณีใดดงัตอ่ไปนี้ (ก)
ขอ้มลูสว่นบคุคลของตนหมดความจำเป็นอกีตอ่ไปในการเกบ็
รวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงคท์ีก่ำหนด
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ไว ้ (ข) เมือ่เจา้ของขอ้มลูถอนความยนิยอมของตนในการเกบ็
รวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของตน โดยนนิจา แวน ไม่
มอีำนาจตามกฎหมายทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ตามวตัถุ
ประสงคท์ีก่ำหนดไวอ้กีตอ่ไป (ค) เมือ่เจา้ของขอ้มลูคดัคา้นการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของตนทีด่ำเนนิการโดยนนิจา แวน หรอื
(ง) เมือ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของตนไดถ้กูประมวลผลโดยไมช่อบดว้ย
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

6.6 สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล: เจา้ของขอ้มลูมี
สทิธขิอใหน้นิจา แวน ระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลไดด้งันี้

(1) เมือ่นนิจา แวน อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบตามทีเ่จา้ของ
ขอ้มลูรอ้งขอใหด้ำเนนิการแกไ้ข ปรับปรงุเพือ่ทำใหข้อ้มลู
สว่นบคุคลนัน้ถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไมก่อ่ใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิ

(2) เมือ่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของตนทีต่อ้งลบตามขอ้ 6.5 แต่
เจา้ของขอ้มลูขอใหร้ะงับการใชข้อ้มลูแทน

(3) เมือ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของตนหมดความจำเป็นในการเกบ็
รักษาไว ้ แตเ่จา้ของขอ้มลูขอใหน้นิจา แวน เกบ็รักษาขอ้มลู
สว่นบคุคลของตนไวก้อ่นเพือ่การกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏบิตัติามกฎหมาย การใชส้ทิธติามกฎหมาย
หรอืการยกขอ้ตอ่สูต้ามกฎหมาย

(4) เมือ่นนิจา แวน อยูใ่นระหวา่งการพสิจูนส์ทิธโิดยชอบดว้ย
กฎหมายในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูสว่นบคุคล หรอือยูร่ะหวา่ง
ตรวจสอบการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงค์
ตามทีก่ฎหมายกำหนด

6.7 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะคัดค้านการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ ในกรณีหนึง่กรณีใดดงัตอ่ไปนี้
(1) เป็นกรณีทีน่นิจา แวนเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของ
ขอ้มลูเพือ่ (ก) การปฏบิตัหินา้ทีใ่นการดำเนนิภารกจิเพือ่
ประโยชนส์าธารณะของนนิจา แวน หรอื (ข) การปฏบิตัหินา้ที่
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ของนนิจา แวน ตามคำสัง่ของรัฐ หรอื (ค) ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของนนิจา แวน หรอืของนติบิคุคลอืน่

(2) เป็นกรณีทีน่นิจา แวน ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของ
เจา้ของขอ้มลู เพือ่วตัถปุระสงคเ์กีย่วกบัการตลาดแบบตรง
และ

(3) เป็นกรณีทีน่นิจา แวน ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของ
เจา้ของขอ้มลู เพือ่วตัถปุระสงคเ์กีย่วกบัการศกึษาวจัิยในดา้น
ตา่ง ๆ ทีก่ฎหมายกำหนด ซึง่รวมถงึเพือ่วตัถปุระสงคเ์กีย่วกบั
สถติิ

6.8 สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะ
เพกิถอนความยนิยอมของตนเมือ่ใดกไ็ด ้ โดยการถอนความยนิยอม
ดงักลา่วจะไมก่ระทบตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีไ่ด ้
ดำเนนิการไปแลว้กอ่นหนา้นี้ ทัง้นี้ หากการถอนความยนิยอมจะสง่
ผลกระทบตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วในเรือ่งใด นนิจา แวน จะแจง้
ถงึผลกระทบจากการถอนความยนิยอมดงักลา่วกบัเจา้ของขอ้มลูใน
ขณะทีด่ำเนนิการถอนความยนิยอม

อนึง่ นนิจา แวน อาจปฏเิสธคำขอใชส้ทิธเิพกิถอนความยนิยอม
หากการประมวลผลขอ้มลู เป็นไปเพือ่วตัถปุระสงคห์รอืเป็นกรณีทีต่อ้งปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายหรอืคำสัง่ศาล หรอืเป็นกรณีทีก่ารถอนความยนิยอมอาจสง่ผลกระ
ทบเชงิลบและกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่สทิธหิรอืเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลู
หรอืบคุคลอืน่ หรอืเป็นการประมวลผลขอ้มลูเพือ่การศกึษาวจัิยทางสถติทิีม่ี
มาตรการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม หรอืเพือ่การกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้ง
การปฏบิตัติามกฎหมาย การใชส้ทิธติามกฎหมาย หรอืการยกขอ้ตอ่สูต้าม
กฎหมาย

7. หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลู

❶ ● เจา้ของขอ้มลูทีป่ระสงคจ์ะใชส้ทิธิ ใหย้ืน่แบบคำรอ้งขอใช ้

สทิธทิาง th-privacy@ninjavan.co
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● เจา้ของขอ้มลูสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์คำรอ้งขอใช ้
สทิธิ หนังสอืมอบอำนาจ และเอกสารอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดท้ี่
เว็บไซตข์องนนิจา แวน
https://www.ninjavan.co/th-th/privacy-policy หรอืขอเอกสารดงั
กลา่วจาก th-privacy@ninjavan.co

● เจา้ของขอ้มลูจะตอ้งกรอกขอ้มลูพรอ้มลงนามในแบบ
คำรอ้งขอใชส้ทิธิ และนำสง่แบบคำรอ้งขอใชส้ทิธดิงักลา่ว
พรอ้ม แนบสำเนาบตัรประจำตวัประชาชน หรอืสำเนา
หนังสอืเดนิทางทีรั่บรองสำเนาถกูตอ้ง

● ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูมอบหมายใหบ้คุคลอืน่เป็นผูย้ืน่
คำรอ้งในนามของตน ตอ้งแนบหนังสอืมอบอำนาจตามแบบ
ฟอรม์ของนนิจา แวน ดว้ย

❷ ● คำรอ้งขอใชส้ทิธจิะถกูนำสง่มาทีเ่จา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลของนนิจา แวน เพือ่การตรวจสอบตวัตน

● ในการตรวจสอบตวัตน หากไมส่ามารถพสิจูนต์วัตนของ
เจา้ของขอ้มลู และ/หรอืบคุคลทีไ่ดรั้บมอบอำนาจตาม
หนังสอืมอบอำนาจได ้ นนิจา แวน อาจขอใหม้กีารยืน่
เอกสารเพิม่เตมิ หรอือาจตดิตอ่เพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิได ้

❸ ● เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล จะตอ้งพจิารณา
คำรอ้งขอวา่จะสามารถดำเนนิการไดห้รอืไม่ โดยพจิารณา
จากปัจจัยหลายอยา่ง เชน่ พจิารณาเหตผุลโดยชอบดว้ย
กฎหมาย หรอืผลกระทบในทางลบทีอ่าจเกดิขึน้กบับคุคล
ภายนอก เป็นตน้ หรอืมเีหตปุฏเิสธตามทีก่ฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนดไวห้รอืไม่

❹ ● ในกรณีทีค่ำรอ้งขอไดรั้บการอนุมตัิ เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล จะดำเนนิการตามคำรอ้งขอใชส้ทิธิ และ
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แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบโดยเร็ว ตามชอ่งทางการตดิตอ่
ทีไ่ดร้ะบไุวใ้นคำรอ้งขอใชส้ทิธิ

❺ ● ในกรณีทีค่ำรอ้งขอใชส้ทิธไิมอ่ยูใ่นหลกัเกณฑท์ีจ่ะดำเนนิ
การใหไ้ด ้ เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล จะแจง้ให ้
เจา้ของขอ้มลูทราบโดยเร็ว ตามชอ่งทางการตดิตอ่ทีไ่ด ้
ระบไุวใ้นคำรอ้งขอใชส้ทิธิ พรอ้มระบเุหตผุลของการ
ปฏเิสธ ทัง้นี้ เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะรอ้งทกุขต์อ่หน่วย
งานกำกบัดแูลตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
กำหนด ซึง่นนิจา แวน จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบใน
หนังสอืแจง้ผลการปฏเิสธ

หมายเหต:ุ

1. การดำเนนิการตามขัน้ตอนขา้งตน้ จะใชเ้วลาไมเ่กนิกวา่ 30 วนันับ
จากวนัทีไ่ดรั้บคำรอ้งขอและเอกสารประกอบคำรอ้งขอครบถว้น

2. การดำเนนิการตามคำรอ้งขอขา้งตน้ไมม่คีา่ใชจ้า่ย อยา่งไรกด็ี หาก
การดำเนนิการตามคำรอ้งขอสว่นใดมคีา่ใชจ้า่ย นนิจา แวน จะแจง้
เจา้ของขอ้มลูกอ่นดำเนนิการใด ๆ

3. ในกรณีทีน่นิจา แวน ปฏเิสธไมด่ำเนนิการตามคำรอ้งขอใชส้ทิธิ
เจา้ของขอ้มลูสามารถรอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล ไดท้ี่

สำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
หมายเลขโทรศพัท:์ 02-142-1033
อเีมล: pdpc@mdes.go.th

8. ขอ้มลูสำหรบัตดิตอ่

ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูมคีำถามเกีย่วกบัการใชส้ทิธขิองตน หรอืความ
ยนิยอมทีต่นไดใ้หไ้ว ้เจา้ของขอ้มลูสามารถตดิตอ่นนิจา แวน ไดท้ี่
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เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิท นนิจา โลจสิตกิส ์(ประเทศ
ไทย) จำกดั
สถานทีต่ดิตอ่: 101 ชัน้ 5 หอ้งเลขที ่5-A2 ถนนสขุมุวทิ แขวงบางจาก
เขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร
หมายเลขโทรศพัท:์ +66 2026 1499
อเีมล: th-privacy@ninjavan.co
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